%

IDTECH

idtech.org.br

AMBULATORIO MEDICO ESPECIALIZADO -AME

RELATORIO DE GESTAO

RELATORIO DE GESTAO N.°09 - JuNHO / 2010

PREFEITURA MUNICIPAL

APARECIDA

UMA CIDADE PARA TODOS

APARECIDA DE GOIANIA/ GO
2010




RELATORIO DE GESTAO

RELATORIO DE GESTAO N.°09 —JuNHO /2010

SUMARIO

1. OBJIETIVO CONTRATUAL. ...t ctttttttteteieissreetsessasasssssessssamssesesssesssanssesssessssmmsseeteesssmmmeeteeesssanes

2. APRESENTAGCAD ......oouiietiieeteeeieeeeess e esses s sses s s s ess s st essssssssat st assssessassas st assassassnsassasas

2.1, FINALIDADES. .. ciitttiiteiiteeiatereiteeasesaasesaaessasesesassssaesesasssasssssasessasesssasesssssssssnsessense
2.2. BENEFICIOS ESPERADOS. .. ciiitttiiteeiiteeeineeiiseeaasesaassesesssasesesisssassssansssasessasessssnsassens

3. DESCRICAQ DAS ATIVIDADES........c.oiiieinrnrinsearesssiessssssaseassassssassassassassssssassaseass
3.1. DIAGNOSTICO DA SITUAGAD ATUAL....cciiuiiiueiireaireaireeieeaesaissaiessssssssssssessnsassssesnns

3.1.1. SITUACAO ATUAL / ANALISE TECNICA. .. .ciiiuiiiireeiirereireesiseeaseesasesessesessssessssans

3.1.1.1. DIFICULDADES NA OPERACIONALIZAGAO DOS SERVIGOS .....ceirieriiersenaenaennens

3.1.2. SINTESE DAS VISITAS TECNICAS REALIZADAS AS UNIDADES DA
ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA .....oiiiiiiiiiiiiieeiieeaiineesinresaneeesesasessssesesasesssssssssnsassenas

3.2. ATIVIDADES GERAIS REALIZADAS NO MES DE JUNHO / 10 ......ccecuevennnnns
3.2.1. Visitas técnicas de acompanhamento a obra ............ccccocevevviccieeiecnnen,
3.3. LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES / RECURSOS NECESSARIOS.......ccivreeennns
3.3.1. RECURSOS FISICOS......cucuiuiiiienenenerarisiesesesasasssesesasssssesssasssssesesasassssssssesasassens
3.3.2. RECURSOS MATERIAIS. ...ccucuitturrrrirasasasisesasasasssesasasasassssssasasassssssasasassssssesasans
3.3.3 RECURSOS HUMANOS........cciuiuiririrneneresassssesesssssssesasasassssssasasasassssssasasasssnes
3.3.4. RECURSOS TECNOLOGICOS.......ruieriurrerissesasnsassssasssssasassesassasassssessssesasssasanses
4. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO ....covviiieiiirnensnesesssesssesssssssassassassssssssseass
4.1. FUNCIONAMENTO DO AME .....cuouiiuiuirnrseenssasassssessssesasissasssasassasassssassssassesassssasasas
4.2. FUNCIONAMENTO DA CENTRAL DE CONSULTAS ....ccuvtirernirerernsessssssassesassnsesanes
4.3, FLUXO DE ATENDIMENTO ....cutuiiuieetieseseesssassssesessssesasasasssassssasssesassssassasasssasanes

4.4. UNIVERSO DE AGCAO / ABRANGENCIA .....ccoiiiiieiiieiteaeraneeeseeenessnesssessessnsssneanes
BLAINEXOS ..ttt et ae et e eae ke eR e e R e e At aAeaReeaReeEeeRe e At eReeRe e At aReaReaReaRaenneanes

o

o o1 o1 o ol

21
23
23
24
28
29
32
32
32
33
33

34




RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO DE GESTAO N.°09—JuNHO /2010

REFERENCIA

Processo n.° 2009258397 CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE APARECIDA DE GOIANIA, ATRAVES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E O IDTECH -
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E
HUMANO.

1. OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral do presente projeto é o estabelecimento de uma gestdo integrada que permita a
cooperacdo técnico-cientifica para o desenvolvimento institucional através da organizacao e da
hierarquizacdo do Sistema Municipal de Saude de Aparecida de Goiania-Go., para que seja
capaz de ofertar servicos especializados segundo as necessidades da populacdo e possibilitar a
garantia dos direitos humanos e a construcdo da cidadania, além da organizacdo da estrutura fisica,

tecnoldgica, funcional e de recursos humanos.

2. APRESENTACAO

O corpo humano é um sistema vivo. As mudancas em uma parte do sistema afetam outras partes e
nenhuma delas funciona isoladamente. Por causa disso, a primeira tarefa no tratamento de uma
doenca € descobrir sua causa primaria. Encontrando-se a causa pode-se recorrer ao médico
especialista da area especifica do corpo que esteja sendo mais afetada pelo problema.

O Ambulatério Médico Especializado — AME é um sistema de atendimento que prioriza a satisfacéo
completa do paciente, através de um atendimento diferenciado, com foco em todas as necessidades
do ser humano e tem como expectativa desafogar a superlotacdo das Unidades de Saude do
municipio de Aparecida de Goiania, centralizando o atendimento de diversas especialidades num
espaco fisico readequado e adaptado as normas de humanizacdo, para acomodar 0s usuarios em
instalacOes reformadas para o acolhimento e qualidade de vida, reduzindo a lista de espera e
agilizando o atendimento médico.

As atividades para a implantacdo do servi¢o que serd estruturado e gerenciado pelo Instituto de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano (IDTECH) por meio de contrato de gestdo, continuaram no
més de Junho/2010. Foram realizados diversos encontros com representantes da Secretaria Municipal

de Saude, com a intencdo de agilizar a organizacdo do trabalho que seré executado no AME.




A Assessoria de Tecnologia da Informagéo deste Instituto no més de Junho/2010, prosseguiu com o
desenvolvimento dos sistemas que serdo utilizados no AME de Aparecida de Goiénia, porém ainda
ndo foi possivel realizar na pratica os testes, os langcamentos das corre¢des evolutivas, bem como o
seu dimensionamento, devido a indisponibilizacdo de recursos tecnologicos pela empresa de
telefonia Oi Telecom até o final deste periodo.

A grade de disponibilizagdo de vagas para marcagdo de consultas de acordo com a carga horaria /
numero de consultas por contratos, encontra-se em fase conclusiva, restando apenas algumas
pendéncias que dependem de defini¢cdes por parte da Secretaria Municipal de Saude.

Diante do exposto, o presente relatério realizard uma breve analise das atividades e acdes
desenvolvidas no més de Junho/10, acompanhadas de uma apresentacdo descritiva e fotogréfica do
andamento do servico realizado de acordo cronograma previsto para a implantacdo do Ambulatério
Médico Especializado — AME.

2.1. Finalidades:
Administrar e regular a oferta de servigos de salde da rede secundaria do sistema municipal
de saude de Aparecida de Goidnia-GO, por meio de um Ambulatério Médico
Especializado, objetivando a otimizacdo dos principios do SUS: universalidade, equidade,
hierarquizacao e territorilizacao e, consequientemente melhorando a eficacia do atendimento

aos usuarios e implantando a humanizacao em todas as frentes.

2.2. Beneficios Esperados:
e Hierarquizacao e racionalizacdo do Sistema Municipal de Salde;
e Proporcionar a equidade dos servi¢os de satde do Municipio;
e Permitir total transparéncia no agendamento de consultas dos usuarios;
e Serum instrumento de fortalecimento da gestdo do Municipio;

e Adotar estratégia de desenvolvimento, implantacdo e operacionalizacdo participativa,
gradual e flexivel;

e Adotar um Sistema de Informacdo desenvolvido por especialistas de informatica na area
da salde;

¢ Reducéo no tempo gasto para 0 agendamento de consultas especializadas
e Permitir maior seguranca no agendamento realizado;

e Melhorar a qualidade da assisténcia e satisfacdo dos usuarios;

e Melhorar a relacdo meédico / paciente;




e Permitir total transparéncia no agendamento de consultas especializadas, facilitando o
acesso;

e Ser um instrumento para fortalecimento da Gestdo do Municipio;

e Melhorar os resultados e impacto sobre a saude da populacéo.

e Aproveitamento total dos recursos disponiveis no Municipio;

¢ Integracdo das Unidades tornando o atendimento mais democrético e &gil.

3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

3.1. Diagnostico da Situacdo Atual

3.1.1. Situacao Atual / Analise Técnica
A marcacdo de Consultas Especializadas é realizada nas Unidades CAIS Nova Era, CAIS
Garavelo, Mini CAIS Colina Azul, Pronto Socorro e Centros de Saude pelo préprio paciente

mediante encaminhamento e / ou demanda espontanea.

3.1.1.1. Dificuldades na Operacionalizagdo dos Servigos

* Estrutura fisica inadequada;
* Insuficiéncia de recursos humanos para operacionalizacdo das atividades;
* Insuficiéncia de recursos tecnoldgicos (computadores, linha telefonica, intranet, etc);

* Auséncia de um sistema de informacdo para o controle de marcagdo de consultas

especializadas;

* Falta de fluxo adequado de atendimento na rede, ocasionando uma grande procura por

atendimento especializado diretamente nas Unidades através de demanda espontanea;

* Inexisténcia de Protocolos Clinicos e Operacionais para todas as especialidades e

programas especificos;

* Numero reduzido de médicos para algumas especialidades, como: neuro-cirurgia,

endocrinologia pediatrica, pneumologia pediatrica e outras;

* PPI incompativel com a oferta de servi¢cos no municipio, sendo necessaria readequacao da

mesma, dentro da realidade do municipio;
» Complementacdo da Tabela do SUS com recursos do Tesouro Municipal;

* Demanda de outros municipios na Atengao Bésica;




* Funcionamento precario do Cartao SUS;
* Falta de veiculo para supervisdo e apoio.

O novo modelo de gestdo € uma das formas encontradas para que o Municipio de Aparecida de
Goiania-GO consiga regular / otimizar a oferta e a demanda dos servicos de consultas
especializadas, elevando a qualidade do atendimento aos usuérios, diminuindo o tempo gasto
com o deslocamento e custos tanto para o sistema de salde quanto para a populacéo, visto que
0 agendamento das consultas ocorrerd por meio de uma Central de Consultas especifica para

esse fim.

3.1.2. Sintese das Visitas Técnicas Realizadas as Unidades da Estratégia Saude da
Familia

e Em prosseguimento a operacionalizacdo e o conhecimento da realidade da Rede
Municipal de Saude de Aparecida de Goiania — Go, foram efetuadas visitas técnicas as
Unidades que compdem a Estratégia Saude da Familia — PSF, a fim de concluir o
levantamento do universo de pessoas que residem em areas de cobertura do PSF e que
irdo utilizar o AME para realizacdo de suas consultas especializadas, bem como da
estrutura fisica de cada Unidade, haja visto que as mesmas deverdo utilizar um sistema /

computador / internet para solicitarem as consultas junto ao AME.




As visitas foram feitas pela equipe da Coordenacdo Técnica do Instituto de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano, com acompanhamento de representantes da

Atencdo Basica de Saude / Supervisores Distritais.

Vinte e duas (22) Unidades da Estratégia Saude da Familia foram visitadas, como se
segue:

01 — Independéncia Mansb6es — Equipe 36

02 — Independéncia Mansb6es — Equipe 35

03 — Independéncia Mansbes — Equipes 11 e 37
04 — Jardim Tiradentes

05 — Residencial Anhembi — Equipes 06 e 08
06 — Residencial Anhembi — Equipe 39

07 — Pontal Sul

08 — Boa Esperanca

09 — Parque das Nacoes

10 — Campos Elisios

11 — Jardim Florenca

12 — Aeroporto Sul

13 — Santa Luzia — Equipes 05, 16, 18 e 20
14 — Santa Luzia — Equipe 19

15 — Parque Flamboyant

16 — Jardim Bela Vista

17 — Parque Trindade

18 — Jardim dos Buritis

19 — Parque Séo Pedro

20 — Rosa dos Ventos

21 — Retiro dos Bosques




22 — Nova Olinda

A titulo de exemplificagdo, seguem abaixo fotos de algumas das referidas Unidades de Salude

PSF- Residencial Anhembi

PSF- Campos Elisios




PSF- Jardim Florenca

PSF- Aeroporto Sul

PSF- Santa Luzia




PSF- Parque Trindade

De acordo com a Atencdo Basica do Municipio de Aparecida de Goiania, a equipe da
Estratégia Saude da Familia deverd ser composta por profissionais interdisciplinares

conforme quadro descritivo abaixo:

Item Profissionais Por Equipe

Agentes Comunitarios de Salude

Enfermeiros

Médicos

Técnicos em Enfermagem

Auxiliar de Enfermagem

OO Wl N -

Auxiliar de Consultorio Dentario
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Cirurgido Dentista

Psicdlogo

Técnico em Higiene Dental

No diagndstico realizado junto as referidas Unidades, no que se refere a estrutura fisica
possivel identificar que as Unidades sdo compostas por setores / salas, conforme abaixo

descrito:

I 7

1 Sala de recepcéo

2 Sala de espera

3 Farmacia

4 Consultério Clinico

S) Consultério de Enfermagem

6 Sala de Vacinas

7 Sala para Injetaveis / Teste da Mamae / Pezinho
8 Sala de Nebulizagio

9 Sala de Curativo

10 Apoio

11 Banheiro para usuario feminino

12 Banheiro para usuario masculino
13 Banheiro para funcionarios feminino
14 Banheiro para funcionarios masculino
15 Copa / Cozinha

A titulo de exemplificacdo, seguem abaixo fotos de setores / salas que compdem as Unidades
de Saude

Recepcéo Sala de Espera
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Consultério Clinico Enfermagem

Sala de Vacina Banheiro

Copa Cozinha
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No més de Novembro/09 foi concluido o relatério das visitas técnicas efetuadas no més de

Outubro/09 as Unidades de Salude da Rede Municipal que realizam atendimento

especializado, como se segue:

Item

Unidades de Saude

1

Pronto Socorro Municipal

CAIS Garavelo

CAIS Nova Era

Mini Cais Colina Azul

Maternidade Marlene Teixeira

Centro de Saude Madre Germana |

Centro de Saude Papillon Park

Of Nf of o & W) N

Centro de Saude Vila Brasilia

CAIS Nova Era

CAIS Garavelo
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Centro de Saude Papillon Park

Centro de Saude de Vila Brasilia

Centro de Saude Madre Germana

e Foi realizado no més de Novembro/09 o levantamento dos profissionais especialistas

existentes no quadro de médicos das Unidades de Salde da Rede Municipal, no que se

refere a carga horéaria / horario de trabalho de cada profissional;

e Foi efetuado também no més de Novembro/09 o levantamento do quantitativo de

consultas efetuadas / semana / Unidade de Saude, como se segue:

Quadro consolidado de consultas médicas especializadas por Unidade

ltem

Unidade de Satde

Consultas / Semana

Pronto Socorro Municipal

690
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2 Mini Cais Colina Azul 315
3 CAIS Garavelo 785
4 CAIS Nova Era 963
5 Maternidade Marlene Teixeira 126
6 Centro de Salde Papilon Park 30
7 C. S. Madre Germana 0
Total 2909

3.2. Atividades Gerais Realizadas no Més de Junho/10

Para efeito de acompanhamento, segue abaixo, registro fotografico do prédio que sediara o

Ambulatério Médico Especializado - AME em sua situacdo original antes do inicio do

processo de reforma.
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Os Coordenadores Executivo e Administrativo-Financeiro deste IDTECH estiveram no dia 03
de Junho/10 em reunido com o Secretario da Saude do Municipio para discussdo de assuntos
pertinentes a implantacdo em futuro proximo dos Projetos que passardo a compor a rede
municipal de salde;

No dia 07 de Junho/10, foi realizada reunido com a Superintendéncia da Rede Basica

Hospitalar Sra. Marcia Canutto e Marcela Rezende, pela Coordenacdo Técnica do IDTECH

Cida Sardinha e Assessor Técnico Daniel Régis para avaliacdo das grades para insercdo de

consultas no sistema destinado ao AME. Na ocasido, foi solicitada a intervencéo da Secretaria

de Salde junto aos Gestores das Unidades para dar celeridade a entrega dos cadastros dos

profissionais que atendem nas Unidades de Salde e que fazem parte da rede municipal, afim

de que sejam atualizadas as grades de vagas para marcagdo de consultas Ambulatério Médico

Especializado — AME;

e No dia 07 de Junho/10, em um segundo momento, foi realizada reunido da Comissdo instituida

pelo Senhor Secretario de Salde do Municipio, através da Portaria N.° 013/2010 de
05/04/2010, composta pelos seguintes membros: Representante da Entidade Supervisora
(Sras. Marcia Gasparino Canutto e Marcella Rezende Mendonca) e Representante da Entidade
Executora (Sra. Maria Aparecida Couto de Toledo Sardinha e Sr. Daniel Regis de Oliveira), a
qual contou também com a presenca da Gerente de Apoio Técnico Sra. Tatiane Moreira para
avaliacdo dos relatérios de gestdo referentes aos meses de Outubro, Novembro, Dezembro/09
e Janeiro Fevereiro, Marco e Abril/10. Todos os passos realizados nesse periodo foram
acompanhados tanto em locus, como através dos relatorios, ou seja, a identificacdo dos
prédios para abrigarem as frentes de trabalho do Teleconsulta, AME e PRO-REG, o
planejamento arquitetdnico, a reforma das estruturas fisicas, a solicitagdo e aquisicdo de
mobiliarios e equipamentos, a montagem dos setores. Foi ressaltado que a reunido para
avaliacdo dos contratos tem como objetivo, acompanhar, observar, identificar os entraves,
constatar 0s pontos positivos e sugestdes que visam a melhoria do trabalho proposto. A Sra.
Marcia Canutto disse que serd étimo quando os dados forem apresentados e que a partir deles,
as estratégias para implementacdo de recursos humanos e remanejamentos, a analise da
atencdo basica, a avaliagcdo do quantitativo de procedimentos de média e alta complexidade
liberados, internagdes e até mesmo as consultas especializadas que serdo realizadas no AME.

A cOpia da ata de reunido encontra-se em Anexo 1;
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No dia 11 de Junho/10, a Coordenacdo Técnica deste Instituto, na pessoa da Sra. Tatiane
Lemes compareceu a Superintendéncia da Rede Basica, com a Dra. Marcella Rezende, para
tratar sobre a quantidade de impressos e materiais de expediente que serdo disponibilizados
para a organizacdo e o desenvolvimento dos trabalhos que serdo realizados no Ambulatorio
Médico Especializado - AME;

O Secretério de Industria e Comércio, Trabalho e Tecnologia de Aparecida de Goiania,
Marcos Alberto Bernardo de Campos visitou, no dia 17 de Junho/10, o Teleconsulta de
Goiania, com a finalidade de conhecer a Tecnologia utilizada pela Central de Atendimento ao
Cidadéo, a mesma que serd empregada no servi¢o de agendamento de consultas de consultas
para usuarios do Sistema Unico de Salde de Aparecida de Goiénia, que o Idtech em breve
colocard em funcionamento em parceria com a prefeitura local. O Secretario foi recepcionado
pela coordenadora técnica do IDTECH, Maria Aparecida Sardinha, pelo Gerente de Contratos
e Licitacdes, Alexsandro Jorge Lima, e pelo Assessor de Tecnologia da Informacéo, Vitor
Santana. A Sra. Maria Aparecida Sardinha ressaltou durante a apresentacao que essa mesma
tecnologia sera utilizada no AME, e que esse € um ganho para o municipio, haja visto que o
usuario passard a ser acompanhado desde sua entrada na atencdo bésica, até o seu
encaminhamento ao especialista / exames de média e alta complexidade, com maior controle
e regulacdo pelo municipio dos servigos ofertados / adquiridos e pactuados com outros
municipios. O Secretario ressaltou a importancia de ferramentas como a informatica e de um

banco de dados completo no bom gerenciamento dos érgdos publicos;
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No dia 18 de Junho, a Coordenadora Técnica Cida Sardinha juntamente com a Gerente de

Apoio Técnico Tatiane Lemes, esteve na Superintendéncia da Rede Basica Hospitalar Sra.
Marcia Canutto e Marcella Rezende para discutirem os cadastros/grades dos profissionais que
possuem restricdes quanto ao atendimento, e em conjunto analisarem 0s casos que possuem
algum tipo de excecdo ou que atendem mais de 40 consultas/dia e que terdo suas grades de
atendimento fracionadas. Na ocasido foi decidido que a Secretaria de Salde entrard em
contato com os Médicos que atendem programas, bem como aqueles que propuseram
alteracdo de seus horarios de atendimento e que a Coordenagdo Técnica do IDTECH
promovera um encontro com os profissionais que terdo suas grades divididas para discutir a

organizacgédo dos atendimentos.
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Nos dias 23 e 24 de Junho/10, em cumprimento ao disposto na reunido realizada no ultimo dia
18, a Coordenadora Técnica Cida Sardinha esteve no prédio do Ambulatério Médico
Especializado - AME em encontro agendado de forma individual com Médicos especialistas
cujo atendimento estava em 40 consultas por periodo para discutir e propor a alteracdo /
divisdo de consultas / turnos de suas agendas. Foi marcado um horario para cada profissional
a fim de que tal medida fosse tomada, com vistas a organiza¢do no sistema de marcagéo de
consultas para 0 AME, conforme cronograma de reunido em Anexo 02;

Apos reunides com a Superintendéncia da Rede Basica Hospitalar e recebimento individual
dos médicos especialistas, foi finalizada no més de Junho/10 a grade dos profissionais
médicos que irdo atuar no AME, restando apenas algumas pendéncias que deverdo ser
sanadas pela Secretaria Municipal de Saude. A grade que se encontra em Anexo 3 esta sem
pendéncias e pronta para ser repassada a Assessoria de Tecnologia da Informacgdo para
insercdo no sistema, no inicio do més de Julho/10. A grade que se encontra em Anexo 4,
apresenta pendéncias que deverdo ser sanadas o mais breve possivel pela SMS de Aparecida

de Goiania;
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Foi realizada no ultimo dia 30 de Junho/10 reunido na sede da Central de Atendimento ao
Cidaddo — Teleconsulta de Aparecida de Goiania, reunido com o Secretario Municipal de
Saude Dr. Rafael Nakamura e Assessor, a qual contou com a presenca dos Coordenadores
Executivo, Administrativo — Financeiro e Técnico e Gerente de Convénios e Licitacbes do
IDTECH para tratar de assuntos pertinentes a inauguracdo / implantacdo dos servicos em

Aparecida. Ficou decidido a priori que 0 AME devera ser inaugurado no més de Agosto/10,

até disposicdo em contrario.

Na edicdo de 05 a 20 de Junho/10 do Jornal Aparecida de Goiania foi publicada uma matéria
no Caderno / Coluna — Cidades: Novo Secretario de Salde é empossado, conforme recorte em
Anexo 5;

No dia 07 de Junho/10 o Jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno / Coluna — Giro

(Carlos Eduardo Reche): Novo comando, conforme recorte em Anexo 5;

No dia 08 de Junho/10 o Jornal Diario da Manha publicou uma matéria no Caderno / Coluna —
Cidades: Novo Secretario da Saude de Aparecida é empossado, conforme recorte em Anexo
S5;
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No dia 08 de Junho/10 o Jornal Diario da Manha publicou uma matéria no Caderno / Coluna —

Xeque Mate (Suely Arantes): Posse na Saude, conforme recorte em Anexo 5;

No dia 08 de Junho/10 o Jornal O Hoje publicou uma matéria no Caderno / Coluna — Café da

Manhd: Na posse de Rafael Nakamura, conforme recorte em Anexo 5;

Em 08 de Junho de 2010, foi enviado oficio N.° 614/2010 - COEX ao Secretario Municipal de
Saude Rafael Gouveia Nakamura encaminhando Relatério Mensal nimero 08 — Maio/2010 do
Contrato de Gestdo/ Ambulatério Médico Especializado — AME, para conhecimento e analise,

conforme Anexo 5;

3.2.1. Visitas técnicas de acompanhamento a obra

No dia 30 de Junho/10 o Assessor Técnico Daniel Régis Ribeiro esteve no Ambulatorio
Médico — AME, com o intuito de verificar a disposicdo das placas de sinalizagdo e
identificacdo instaladas na saida de emergéncia e localizagdo do extintor de incéndio, a fim de

sejam adequadas para cumprir com as exigéncias estabelecidas pelas Normativas

regulamentadoras e Instrucdes vigentes, bem como garantir o entendimento do publico;

CONSULTOR
09
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e A Assessoria de Tecnologia da Informacéo deste Instituto no més de Junho/2010, prosseguiu
com o desenvolvimento dos sistemas que serdo utilizados no Ambulatério Médico
Especializado — AME no municipio de Aparecida de Goiania, conforme Anexo 6, porém
ainda ndo foi possivel realizar na préatica os testes, os lancamentos das correcdes evolutivas,
bem como o seu dimensionamento, devido a indisponibilizacdo de recursos tecnoldgicos

pela empresa de telefonia Oi Telecom até o presente momento.
Porém, outras atividades foram desenvolvidas como se segue:

a) A atualizacdo dos sistemas operacionais ndo foi realiazada, devido a falta de links
de dados;
b) Ainda nédo foi possivel criar, configurar e testar o firewall uma vez que ainda néo

existe link de dados;

c) Ainda ndo foi possivel testar a comunicacdo entre as unidades de saude e o
Ambulatério Médico Especializado, haja visto que a rede de dados MPLS ainda nao
foi implantada;

d) No més de Junho/2010 foi instalado e testado o painel de senhas, que permitira a
organizacdo do atendimento, porém alguns ajustes ainda serdo realizados por parte do
fornecedor;

e) A Crimpagem dos cabos de telefonia foi finalizada e também verificada, porém
ndo foi possivel efetuar nenhum teste ainda, devido a ndo instalacdo das linhas pela
empresa de telefonia Oi Telecom;

f) Para melhor operacionalizacdo dos servicos que serdo prestado pelo AME, as
Coordenacdes deste IDTECH juntamente com a Assessoria de Tecnologia da
Informacédo resolveram que a Central de Consultas / posi¢6es de atendimento deverdo
ser instaladas no mesmo predico que abrigara 0o AME.

Desta forma no més de Junho/2010 foi retirado o gravador de ligagdes do PRO-REG
e enviado para o0 AME, porém sem possibilidades de instalagdo ou testes, devido a

indisponibilidade de linhas por parte da empresa de telefonia Oi Telecom;

e Como as atividades definidas pela Assessoria de Tecnologia da Informagdo foram
concluidas, e as pendéncias em sua maioria, depende da liberacdo de servigos de terceiros

para testes/producdo, a Assessoria efetuou algumas insercOes e testes, com o intuito de
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averiguar o funcionamento de maquinas/redes/servidores. Na oportunidade foi constatado
que os servicos referentes a parte de infra-estrutura tecnoldgica, estdo de acordo com o

previsto para tal fim;

e Foram feitas diversas interse¢fes junto a equipe de Tecnologia da Informacéo - Tl da SMS
de Aparecida de Goiania, e também junto ao consultor Jodo Alves da empresa de telefonia
Oi Telecom, a fim de agilizar a instalacdo dos links de dados/telefonia/internet do prédio

destinado ao AME, sem Sucesso;

e Os procedimentos licitatorios para contratacdo de servicos e aquisicdo de mdveis,
equipamentos e demais materiais necessarios a operacionalizacdo e funcionamento do AME,
prosseguiu em fase conclusiva no més de Junho/10, em cumprimento ao disposto no plano de

trabalho e descrito no item 3.3.2. Recursos Materiais deste Relatério.

3.3. Levantamento das Necessidades / Recursos Necessarios

No més de Junho/10 prosseguiu-se com as atividades voltadas para complementacdo de
informacdes / levantamento de necessidades que nesta fase de execucdo do contrato de
gestdo que visa compatibilizar os aspectos de identificados “in l6cus” com a descrigdo
dos recursos necessarios elencados no Projeto Basico apresentado pela Secretaria
Municipal de Saude e, conseqiientemente descrito no Plano de Trabalho apresentado por
este IDTECH e parte integrante do contrato de gestdo, com a realidade vivenciada a

partir das visitas técnicas realizadas.

3.3.1. Recursos Fisicos

Conforme previsto no Contrato de Gestdo, o IDTECH devera disponibilizar espaco
fisico em condicBes adequadas para o desenvolvimento das atividades, previstas para as
frentes de trabalho, incluindo equipamentos, materiais necessarios e a respectiva mao de
obra para adaptacdo do prédio que abrigara 0 AME — Ambulatério Médico Especializado

de Aparecida de Goiania-Go.

Conforme relatado anteriormente, foi identificado e locado segundo os procedimentos
legais no Municipio de Aparecida de Goiania — Go, um prédio com area fisica adequada
para abrigar o AME, localizado a Avenida Sao Jodo Qd. 05, Lt. 07, Jardim Nova Era.
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Cabe ressaltar que o imovel locado pelo IDTECH foi devidamente aprovado pela

Secretaria Municipal de Salde.

No més de Maio/10 foram concluidos o processo de reforma / readequacgdo fisica do
prédio, restando apenas retoques finais referentes ao acabamento / layout interno,

conforme fotos abaixo:

3.3.2. Recursos Materiais

Conforme previsto no plano de trabalho o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano se encarregara do suprimento de todos 0s recursos materiais
necessarios a execucdo das atividades previstas para o Ambulatério Medico
Especializado - AME, previstos em contrato de gestdo formalizado com o Municipio de
Aparecida de Goiania — GO., através da Secretaria Municipal de Satde.

Os quadros a seguir ilustram essa realidade da necessidade de recursos materiais para a
qual foram adotados pelo IDTECH os procedimentos licitatorios, segundo a legislacdo
em vigéncia, para a devida aquisicéo.
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Mobiliario de Escritério

Item Descrigéo Quantidade
1 Armario alto, 5
2 | Armério baixo 3
3 | Armario de aco 2
4 || Arquivo deslizante com gavetas para fichas de cadastro 1
5 ||Posicao de atendimento 12
6 [ Cadeira giratoria 30
7 || Cadeira fixa sem bracos 46
8 Longarina de 04 lugares 24
9 Mesa_ em “1”, superficie de trabalho em “I”, medindo 21

aproximadamente 1350 x 1500
10 | Roupeiro de ago - escaninho com 3 portas 12
11 | Prateleiras, estante e, aco 4
12 | Mural com superficie em aglomerado de cortica
Mobiliario médico hospitalar

Item Descrigéo Quantidade
1 [ Negat6scopio 1 corpo inox 2
2 | Armario vitrine 1
3 |[Kitaparelho de pressdo, estetoscépio duplo bd 17
4 [ Esfigmomandmetro com pedestal (adulto) 1
5 | Estetoscépio biauricular adulto 1
6 | Escadinha 02 degraus pintando com piso antiderrapante 15
7 | Diva para exame clinico de 65 cm pintado 15
8 | Balanga antropométrica 1
9 |Balanga antropomeétrica infantil 1
10 | Mesa ginecoldgica 1
11 | Foco ginecol6gico 1
12 | Otoscopio 2
13 || Detector fetal sonar de mesa 1
14 | Fita métrica 5
15 | Termbémetro clinico 10
16 | Mesa de mayo inox completa com bandeja e rodizio 1
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Equipamentos tecnologicos

Item Descricéo Quantidade
1 | Microcomputador completo (administrativos, pa’s, médicos, etcs) 18
2 | Microcomputador completo técnicos informatica, 1
3 | Microcomputador completo substituico, 9
5 | Switch 10/100/1000 24 portas 2
6 || Patch panel 24 portas cat 6 2
7 || Cabo kvm p/ server switch chaveador teclado/mouse/monitor 8
8 | Rack de piso padrdo, com porta, de 44u 1
9 || No-break profissional 1
10 [ Chaveador kvm (teclado, video e mouse), nimero de portas: 16 1
11 [ Central telefénica:- 40 ramais - possibilidade de ura de atendimento 1
12 | Placa ampliadora para central telefénica - 12 ramais
13 Dyr avetec 16 canais mpeg4 (fonte, plugues, pinos, malhas, 16 1
cameras)
14 [ Projetor datashow 1
15 | Estabilizador 18
Sinalizagéo e identificagio
Item Descricéo Quantidade
1 | Sistema de gerenciamento de filas / atendimento, 2
2 | Papel térmico / bobina 30
3 | Lona para fachada 1
Materiais permanentes diversos
Item Descricéo Quantidade
1 | Bebedouro elétrico de pressao, 3
2 ||Refrigerador capacidade 240 | 1
3 || Condicionador de ar 9.000 btu’s (incluindo instalagao) 18
4 || Condicionador de ar 18.000 btu’s (incluindo instalagdo)
5 | Condicionador de ar 36.000 btu’s (incluindo instalag&o)
6 [ Condicionador de ar 60.000 btu’s (incluindo instalacao)
7 || Instalagdo de Condicionadores de ar 24
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Dispenser’s e lixeiras

Item Descricéo Quantidade
1 || Suporte (dispenser) para papel higiénico em rolo de 300 metros 17
2 || Suporte (dispenser) para papel toalha interfolhado 28
3 | Suporte (dispenser) para sabonete liquido 28
4 | Cestos para papéis, capacidade 12 litros, cor preta. 30
5 [ Contéiner de 120lts. 2
6 [ Contéiner lixo hospitalar 15
7 || Suportes para lengois 225
8 | Rolo de papel (lengol p maca) 4
9 | Lixeira grande 5
10 | Lixeira com pedal 17
11 | Lixeira banheiro (tampa basculante) 4
Equipamentos eletronicos e ergonémicos
Item Descricéo Quantidade
1 Unidade de head-phone + head-set (base + fone/microfone de 15
cabeca)
2 [ Unidade de head-phone 36
3 || Apoio para pé regulavel 30
4 || Apoio ergondmico de punho para uso de teclado 30
5 || Apoio ergonémico de punho para uso de mouse 30
6 [ Aparelho telefénico com fio 30
7 | Televisor / monitor de alta defini¢do — lcd 40” 2
8 [ Suporte de parede para tv/monitor de Icd de 40” 2
9 || Dvd player 2
Medicina do trabalho
Item Unidade Descrigédo Quantidade
1 Colaborador (| Medicina do trabalho - 12 meses 120
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Vigilancia e monitoramento, limpeza e conservacao

Item || Unidade Descricéo Quantidade
Contratacdo de empresa prestadora de servicos,
especializada em vigilancia e seguranga - 01 (um) posto
Més [ de vigilancia armada 24h por dia, de segunda a 12
segunda, incluindo feriados. Obs.: envolvendo 01
vigilante em cada turno de 12 x 36h
Servico de limpeza e conservacdo predial. (deverdo ser
disponibilizados (as) 03 (trés) auxiliares para fazer a
Més limpeza e conservacdo predial, com jornada de 44 12
(quarenta e quatro) horas semanais, de segunda a
segunda.)
Més [ Servigo de copeiragem — 01 copeira 12
Servicos de Copias e Impressdes
ltem Descricéo Quantidade
Servigos especializados de impressédo, fornecimento de insumos
(exceto papel) - 03 multifuncionais monocromaticas + 15 240000
impressoras (consultérios médicos)

3.3.3. Recursos Humanos

Para o funcionamento do AME — Ambulatério Médico de Especialidades de Aparecida de

Goiania — Go, seré necessario o pessoal técnico e operacional descrito a seguir:

RECURSOS HUMANOS
CARGA
Item CARGO FUNCAO HORARIA PR-CI_)(IB;I_SQII_ODNI?AIS
SEMANAL
1 |[Agente de Atendimento | Agente de Atendimento 25h 18
2 Agente de Atendlmento : Agente de Atendimento 25h 9
(Conte Comigo)
3 Agente de Atendimento Il Agente de Atendimento 30h 12
(Central)
4 | Enfermeiro | Enfermeiro 30h 5
5 || Técnico de Enfermagem Tecnico de 30h 3
Enfermagem
6 | Auxiliar Administrativo Il Apoio Administrativo 44h 2
7 || Auxiliar Administrativo | Apoio Administrativo 44h 2
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8 Assistente Administrativo Il || Gerente Local 44h 1
. .. Gerente Técnico
9 Assistente Técnico Il Operacional 44h 1
10 [ Assistente Administrativo Il || Gerente Administrativo 44h 1
11 | Técnico de Informatica | Técnico de Informatica 44h
12 | Motorista | Motorista 44h 1
Total de Profissionais 56

Além dos recursos humanos anteriormente descritos, esta previsto também o envolvimento
do pessoal como se segue:

SUPORTE TECNICO OPERACIONAL E GESTAO DE PROJETO

ESPECIFICACAO

Item TOTAL DE
~ PROFISSIONAIS
CARGO FUNCAO
01 [ Assessor Tecnico IV Gestor Executivo 01
02 [ Assessor Técnico | Gestor Técnico 01
03 [ Assessor Tecnico Il Gestor Administrativo-Financeiro 01
04 [ Assessor Técnico | Suporte 01
05 || Assistente Técnico Il Técnico/Assessoria/Tecnologia da 01
06 | Assistente Técnico 11 Informacao 02
07 || Assistente Administrativo Il Suporte Técnico/Assessoria de 01
Controle Interno
Suporte e Assessoria
08 [ Assistente Administrativo Il Admlnlstratl\_/o_/ Pe§soal, Log|st_|ca, 05
Compras e Licitacdo, Assessoria
Técnica
Suporte Financeiro / Contabil /
09 [ Assistente Administrativo | Documentagdo/Assessoria Geral / 05
Logistica
10 | Assistente Administrativo Il || Suporte Administrativo/Documentagéo 03
11 | Assistente Técnico I Suporte Admjnlstratlvo/Pessoal e 01
Informatizacdo
TOTAL 22

3.3.4. Recursos Tecnoldgicos
Visando a eficiéncia na gestdo dos servigos em todas as frentes de trabalho o IDTECH -

Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano disponibilizara uma gama de recursos
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tecnoldgicos que possibilitem a melhoria da qualidade e a humanizagdo dos servicos
prestados em todas as frentes de trabalho.

Nesta etapa inicial da gestdo integrada com a Secretaria Municipal de Saude, o IDTECH -
Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano devera promover o desenvolvimento

das seguintes atividades:

e Implantacdo e/ ou revisdo da Rede Ldgica de Cabeamento;

e Implantacdo de Rede Telefénica;

¢ Revisdo da Rede Elétrica;

e Suporte técnico do parque tecnolégico do Ambulatério Médico Especializado —
AME;

e Desenvolvimento de software aplicativo voltado para o controle e regulagdo das
atividades desenvolvidas pela Central de Consultas e AME;

e Indicacdo de necessidades de readequacdo técnica dos Softwares atualmente

utilizados;

Quanto ao Ambulatério Médico Especializado - AME

Para o AME o sistema obedecerd a ordem cronoldgica de abertura de usuarios e pacientes
"chamados" para efetivar 0 agendamento e dara prioridade para os “"chamados" abertos ha
mais tempo, ou seja, um chamado aberto no dia 20/05/2009 as 09h00min terd prioridade
sobre um aberto no mesmo dia as 10h00min.

Na tela que recebera as solicitacdes, os "chamados" serdo apresentados também em ordem
cronoldgica, facilitando assim a operacdo do usuario responsavel por efetivar os
agendamentos. Os "chamados" ficardo com um status de "pendente" até que 0 usuario
responsavel pela efetivacdo dos agendamentos clique sobre o mesmo e confirme o
agendamento, ou ndo, em caso negativo havera necessidade de informar o motivo.

O "agendamento de consultas efetuado pelas unidades de saude," sera realizado através de
telefonia convencional, com um link E1 (30 linhas), ligado a uma central telefénica, que
atenderd inicialmente até 06 (seis) ligacGes simultaneas através dos Agentes de Atendimento
do IDTECH. A Central devera permitir a ampliacdo, ndo s6 em numero de colaboradores,
como em numero de linhas disponiveis. A fila de espera de atendimento devera permitir a

inser¢do de mensagens institucionais.
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A CENTRAL TELEFONICA DEVERA POSSUIR:

e DAC - Distribuicdo Automatica de Chamadas

Voltado para os servicos de Tele-atendimento, 0 DAC encaminhara as chamadas para as
Posicdes de Atendimento (PA’s) de forma distribuida e programada, evitando desta
forma a sobrecarga e garantindo a qualidade no atendimento. Os servicos deverao
interagir com a rede de informética para consulta a banco de dados, permitindo um

atendimento personalizado aos cidadaos.

e URA - Unidade de Resposta Audivel

O sistema tera a facilidade de incorporar internamente canais de URA em todos os
troncos de entrada, permitindo a criacdo de servicos sob medida para as necessidades de
cada atendimento. Além disso, através do software de programacdo de URA, podera
criar, automatizar e projetar inameros servicos, significando maior autonomia e

flexibilidade, gerando ganhos em produtividade.

e PA - Posicdes de Atendimento
O front - end de atendimento serd desenvolvido para cada aplicagdo no mais moderno
conceito de CRM e permite ao atendente efetuar fungdes basicas para a interagcdo com o

cidadao, através da interligacdo local ou remota com o Banco de Dados.
e Posicdo de Supervisao
Além das funcbes béasicas da PA, a Posicdo de Supervisdo possuird a facilidade de

monitorar as conversas entre a PA e o cliente, possibilitando desta forma um controle da

qualidade do atendimento, melhorando e aperfeicoando o grau de satisfacao.

e Estatistica do Sistema

O sistema possuira recursos computacionais para emissdo de varios tipos de relatérios,
como gerenciais, estatisticos, de monitoracdo por grupo de servico e/ou atendentes,
identificacdo da PA, tipo de servico mais solicitado, quantidade de chamadas atendidas
de forma automatica e personalizada, tempo de ocupacdo por PA, quantidade de
chamadas em fila de espera, quantidade de Troncos e PA’s ocupadas, livres, bloqueadas,
etc.. Estes relatdrios poderdo* ser emitidos de forma imediata e/ou programada, segundo
a necessidade do operador, sendo possivel também a visualizagdo dos mesmos via

internet facilitando a administracdo remota do sistema.
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e Atendimento Automatico

Em um primeiro momento as frentes de trabalho estardo interligadas as Unidades de

Saude através da internet convencional. Em um segundo momento, ap6s o levantamento

técnico realizado por este IDTECH serdo sugeridas algumas melhorias, como a

implantacdo de um sistema INTRANET para a referida interligacdo, entre outras que

poderdo surgir de acordo com as necessidades identificadas no levantamento ora

me

ncionado.

Em contrapartida a Secretaria Municipal de Saude disponibilizar o servigo de telefonia

eb

anda larga como se segue:

O servico de telefonia serd utilizado como uma ferramenta auxiliar ao sistema
regulador, o qual deverd ser mantido em quantidade suficiente para o perfeito
funcionamento do servico prestado.

A conexdo banda larga (ADSL) devera ser no minimo de 1 Mbps com IP fixo para
viabilizar a execucdo do processamento de todos os procedimentos realizados no
AME de forma &gil e eficaz. A contratante sera a responsavel pelo acompanhamento
da sua funcionalidade de acordo com o previsto para o fim a que se destina. Proxy +
Firewall.

Visando maior suporte / resolubilidade do servico se faz necessario a disponibilizacao
de linhas pela empresa Brasil Telecom / Oi, de acordo com a necessidade, devido ao
numero de Agentes de Atendimento por turno de Trabalho.

De acordo com informagdes da Secretaria Municipal de Salde o contrato com a
referida empresa foi assinado nesse Més de Abril. Aguardam-se providéncias para a

operacionalizacdo tecnoldgica do servigo que sera prestado pelo AME.

4. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

4.1. Funcionamento do AME

O Ambulatorio Medico Especializado de Aparecida de Goiania - GO funcionara de segunda

a sexta-feira das 07h00min as 22h00min.

4.2. Funcionamento da Central de Consultas

ltem

Horario Numero de PA’s Observagao

01

07h as 13h 06 O funcionamento dessas PA’s sera
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02 13h as 19h 06 de segunda as sextas — feiras

TOTAL GERAL ..o 12 -

No caso das PosicOes de Atendimento — PA’s da Central de Consultas cabera aos IDTECH -
Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano disponibilizar, enquanto instituicao
gestora, 0s recursos humanos necessarios para cobertura das mesmas.

4.3. Fluxo do Atendimento
USUARIO

ESTRATEGIA SAUDE

DA FAMILIA CAIS CENTROS DE SAUDE

W e

ATENDIMENTO MEDICO BASICO

l

CENTRAL DE CONSULTA

CONSULTA ESPECIALIZADA -
AME

4.4. Universo de Acdo/Abrangéncia

O Ambulatério Médico Especializado oferecera consultas especializadas para a populacéo do

Municipio de Aparecida de Goiania - GO, desde que caracterizada sua necessidade na atengéo
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hdsica de salde, ou seja. para 1009 das unidades de salde da famiha (ESF), umidoades bisicas

tradicionais (Centros de Sadde, Centros de Atengiio Imegrados de Saide — CAIS, Mini-CAIS ¢

Promte Socormo).

5 ANEXOS

Anexo 01 — Copia de ata de reunido da Comiss®o instituida pelo Senhor Secretirio de Sadde
do Muncipio, através da Portana N.° 0122000 de 05/04/201(0;

Anexo I — Cronograma de reunido com o3 Médicos especialisias que atendem mais de 40

consultaz'dia € teriio suas grades alteradas;

Anexo 3 - Orde de consultas especinlizadas que ja se enconfram prontas para serem inseridas

ni sisbema;

Anexo 4 - Grade de consultas especializadas com pendéncias para providéncias junto a SMS

de Aparecida de Gosinia;

Anexo % - Becormes de Jornais. més de Junho! 10

Anexo 6 — Cipias de Oficios enviados ao Secretario Municipal de Soiade de Aparecida de

Govdin, més de Junho'10;

Anexo T - Relatdrio de Status do Projeto Sistema Sadde.
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Anexo 1

Copia de ata de reunido da Comissdo instituida pelo
Senhor Secretario de Saude do Municipio, através da
Portaria N.° 012/2010 de 05/04/2010

35



Aa da reuniiio da Comissiio de Controle do Contrato de Gest@io firm ade entre o Municipio de
Aparceida de Goidnia-GO com o Instituto de Desenvolvimento Teenolégico ¢ Humano IDTECH
AMBULATORIO MEDICO ESPECIALIZADO - AME

Ads sete diz do mkes de Junbo do ane de 2000, ds 15h00min, nas dependénciag da Secretana Musnicopal
e Saiide, site o Rua Antdnio Batista Sandoval, dres POblica 03 - Centro - Aparceida de Goidinig -
Coids, reuniu-se 2 Comis<Sio instituida pelo 5

enhor Secretario de Sadde do Musicipio, atrvés da
Portari N 0122010 de 050402010, composta pelos sepuintes membroes: Representanie da Fntidade
Supervisora (Sras. Mircia Casparini Canmlo e Marcella Rezende Mendonga) e Representante da
Entidade Executors (Sr, Maria Aparecida Couto de Toledo Sardinha e Se. Daniel Regis de Oliveira).
Padicipou também pelo IDTECH a Sra Totiane Lemes Moreirn, Gerente de Apoin Técnico dJa
Covrdenagiio Téenica. Inicialmente a Presidente da Comissiio Sra, Mircia Ciaspuring
prosenga de tedos e solicilon que os mpresemtantes do IDTECH iniciassem a Upresentacho dos
relmdrios. A& Sra. Maria Aparecida Sardinha sugeriu que a mesma {osse realiznda em dois i

MO, O
penneing onde seriam avaliodos os reladrios referentes aos mesgs de Chrtubro, Movembro, Therembeaio
o Mo e 20000,

- e um segundo memento, os meses de Fevereino, Murgo ¢ Abrl/10, com vistas ao
methor acompanhamente do diagnastico aleangade aravés das visitas técnicas, bem comar i
videdes desenvolvidas para melhor obtencdo da realidude do atendimento | disponibilizagdo
igendamento de consulias especializadas. A Sra. Marcia Canuto Questionoy a respeite das dificoldades
encontadis quanio 4 eperacionalizacio dos SETVipos, 8 Sre Maria Aparecida Sardinha informon gL
além de esoviura fisica inadeguada para oferccer um atendimento digno e humanizasde 3§ papabi Ao
Apareendense, fon observada insuficiéncia de recursos himanos pas organizacio das atividad
stasscs de recursos leenolagicos, auséncia de um sistema de informagic par o controle de mares
de comsultos especializadas, nexisténeia de protocolos clinicos e muinas para as especialidades o
progrimas especiticos. Ela esclarecen ainda que as visitas foram realizadas pela equipe da Coordenagilo
Tecniea do Institulo de Desenvolvimento Teenoligico ¢ Homane - IDTECH, com gemmpanteanmento de
wpresentante do Deparamento de Controle e Avaliagio da Secretaria Municipal de Saide
Tugervisores Regionais, inclusive dos Unidades que compdem o Estrstépia Sadde da Familia - i O
Neferin fambem que a forma wilizada para a realizagdo do levantamento do universo de PESS0RES QU
Freskdem em drcas de coberlura da ESF e que isie wilizar o AME para marcacio de consulias
sspecializadas, 00 visitn in locus as vinte e duas 1220 Unidades 3 Lstwatépia Sadde da Familia, Na ue
A das equipes encontravame-sg mcomplelas devido a faha de um
A mais prohssionais, principalmente as equipes de satde bucal. Duanle aos
Etor mais agravante foi a2 indisponibilizacio de pomios de rede para acesso &
et disse que as Unidades da ESF terio quc encaminhar as solicitapdes de consulias especializadis
A o5 Supervisores Regionais, a fim de que os mesmos procedam ao envio & Cemral de Consulias do
AME. S esse procedimento estivesse implantado, as referidas Unidades fariam em iempo 1eal g
silicitagdes. pananlindo apilidade e eficiéncia no servigo de apendamento. A S Marcia Canure
S L imporlidneie de eeceber os relaidrios de gestdo para melhor acompanhamento da evaluglo dos
voessns. A Sea Maria Aparecida Sardinha disse que mensalmente o5 relaidrios sko enviados ao
“eretinio Municipal de Saide, com copias pirs a Superintendéncia onde 3 mesma ¢ mespomEive]. [isse
“indla, que o5 relatdines demonsisam pass0o a passo todas x4 medidas 1omadas em relagdo do proposio no
nlag de rabalho, ¢ que o pantir do momenio em que as Unidades estiverem funcionando., ¢ o5 dados
pans eleimo de estatistica forem apresentados, os Gestores terio M Mg INSIrUMentos que permitirke
eallLEr 05 Bphes de acordo com s necessidades do municipio. A Sra. Mircia Canute Juntansente com 3
ot Marcella Rerende referizam sobre a evolugdo das grades ¢ ax alteraghes sofridas nus apendus dos
_olissionais nos primeiros meses de wabalho, A Sra. Maria Aparecida Sardinha relwtou gue no
Comento das visites virios gestores entregaram a planilha de lotagio de profissionais. contende CaTga
E-uar-.:l e dias de weagio, porém apos coletn de informagdes parn realizagio do dia:_umﬁlifu Jungg_jis

C ; . : ; _ Wb

Canuto azraderen o
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T
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FECUPSGS Teennldpicns, o
inernel. A Sra. Wlares
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Unidades apresentados no més de Novembro/09 foi constatado divergéneia no hordrio / diss de semana
de trubalhe médico, motivo pelo qual se G necessino a conferéncia dos mesmos. beim Comin
arpanieagiio do mimero de consulias por profissional / especialidade. A Sra. Marcia Canue
nesse primeare momento, o definigéo de 20 consullas ¢ periodo ja feit T o
parn o5 medices que prestam atendimento na atencio bisica, haja vislo gue
consultdrigs pa

A
0 dizse gue
AME, nido seri repassada
ax Ulnidodes ndo dispde de
W EUpCIn um numero maior de médicos, ¢ que esie procedimento poderd ser adotadn
apos a suida dos médicos especialistus para o AME. A Sra, Maria Aparecida Sardinha ressalion que s
diverpéncias de grade prejudicaro a inserglio dos profissionais para agendamemo junlo & sisiema,
motive pelo qual deverd ser reavalinde com cada profissional / Unidade. Disse winda, aue para o AME
funcicmar, aldm dos providencias que deverfio ser tomadus pela empresa de telelonia O as grades nio
alualizadas serdo motive de impedimento para o inplantagdo do servigo. Em relagio 4 ermpress de
elelonia. & %ra. Maria Aparecida Sardinha referiu que s més de Janeiro 10 for comunicado s
penshenenas ao Secretario Municipal. [nformou também qUE M cumprime
HATECH tmou providéncias no sentido de encontsar espagn fisico em condigbes adequidas para o
desenvelvimento das atividades previstas para as frontes de tmbalho, mnwe que oo més de Novembio
Eorarm siotades o8 procedimentos begais a fim de efelivar a locagdo do imovel Tocalizado 3 Avenida Sio
Jode Crd. 03, L1 07 na Jardum Nova Een, e g elaboragio do projeto arquitetinics do ESME que abeigari
i AME. Chianto 3 aguisiche de mobilidrios o servigos, o Sre. Maria Aparecida Sardinha djsse que feq
realivada a abertura de procedimentos licitatdrios para conlratigdo de servigos ¢ aquisiclio de maveis,
equipamentos € demais materisis necessarios 3 operacionalizogio ¢ funcionaments do AME,
Providéncias foram tomadas em relaglio 2 wonteatagis de cmpresn de CIb;
realizar a adequagio fisica das instalacles, conforme projels
Dezembro/D8, cuja planta foi anexada a0 nelatorio. A S Marcia Canuto ¢ a Sra Marcella Rezende
acompanbaram wiraoves dos relitdrios ¢ visim in locus o evolugho du reforma do prédic. A Sn. Maria
Aparceida Sardinha informou que cnire os meses de Dezembrof9 e Janeir T4 for
PEAINIGES Comm ds cguipes responsdveis pelos projetos de engenharia o AREILIRbeNT 2
Mats ¢ uvaliagio da plania fisica destinadn a0 AME
seforma ¢ estruturagio dos ambientes que possibilita
Tet0non @ pidavra e indagon i respeito da seleglo dos profssionais que iris eompar o quadeo de pessoal
do AML, devido ao grande nomero de pedidos de Vercadones, A S, Maria Aparecida Sardinlia referia
ue st v uma questio administrative ¢ que esti sendo analisadi, com vistas i melboe operacionalizagio
do processo de recrutamento de pessoal, Sendo que e mais havia para avalinglo dos meses
propostas, a sra. Mieci Canuto sugeriu que fssem avalisdos os meses de Feverging, Marge ¢ Abnl10.
& Sra, Mana Aparecida sugeriv que cada wm Jdos membros feessem o acompanharmente de um posto de
trabalho, a fim de facilitar a andlise das informapdes cotiims, ¢ que as davidas fossem elucidadas moe
rarscorer da analise dos mesmos, Desta forma ol constatado que ne periowde supsacitado Foram
maliendas diversas reunides das Coordenagdes com a Arquiteta prr definigoes Oinais referenies a
eslruluragao fisica do Ambulatério Médico Especializado - AME. mobiliirios e euipaneniig,
I.:'.'ll'.'i.'iF':'Ill'l.'Il."l'Il.I: 1) uE 5 relere a l:ﬁrllil:it-il;ﬂlli.ﬁl.l- e cores, [Fiop realizada » L.'::'I'““-";-!";;ﬁ"" de CTOPIS
especizhzada em crnagdes amisticas para instalagdo de letreiros e a foalizacio da fachaeds do predio do
AME, bemt como a criagdio dos lavouts imemos. A Sro Maria Aparecida Sgndinka referin que em
relogao aos servigos de divulgacio do projeto, o wabalbo foi Apresentado i empresa de publicidade pera
prepansgio de matenial de divalgsgdo dos servigos o propulaydo, inclusive i gpresentagio do projelo cm
audier e video, e a Assessoria de Comunicagio realizon propostas pura eonfecgiio de materal prilico e
folder informative, Chimlo a0 progresso da implantagio do sistem, a S, Mara Aparecida Sardindia,
mformou que forwm realizadas rounides emre os Téenicos da Secretaria Municipal de Sadde. o
Deparamento de Tecnologin da Informacio de Aparecida de Goidnia ¢ 3 Assessoria de Fecnologia f:,
deste Instituto, com vistas ao desenvolvimento do loyout do sistema, 1 diseussan Uy & Conexdin dm,.&-
unidades de saide o Departamento de Tecnologia da Informagio ¢ sua intercomunic

nto an plang de trakalle o

enharie especializada pary
arquitetdnico apresentado no mis de

am realiziadas
IDTECH para ajusies
» LOIN Vistas @0 inicio‘andamento do processe de
o oo sen funciopamento. A Sra. Marcia Canuto

0 com os
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préchos que se encontram sob o gestho do IDTECTHL Ponteow ainde que, 8 Assessoria da H'||,;.\~;|||:||';-.|_l|;|_
pura melhor operacionalizag@o de desenvolvimento do sistema, promoven visita de todos o8 wdenicos
emvalvidos ao Prédio que abrigard o AME. Foi realizado também pels Assessonia testes e correpdes do
aslema de acesso. Mo mes de Marga! 1 for concluido o desenvolvimento do sistema de agendamenta de
eomsulias do AME no gue se refere o agenda paddio, persgBio de consultas, agendamento de consultas,
lgagdo de consullas, A Sra Maria Aparecida Saedinha &isse que omo das dificwldades encomeadis mo
municipic fol o georclferenciamento, com vastas i melhor identificagio da moradia do wsudrio © setores
cin relagio as Unifades de Saide. Primeitamente, toram busendos recursos jumie a0 Setor de Soonescs
de Apasecida, e Instituwlo Brasileire de Geografia ¢ Esmiisticn - IBGE. sem sucesso. Os agentes de
endernias traballbam com mumeragdo de quadras diferemtes do mwnicipio ¢ o senso do THGE pira
Aparcenly ancs se encontra em fase de proccssamento, A Dr Maseia Coanulo observon as drens de
abrangincia comtidas no relatorio, onde cada setor 2513 Tgado o irés Unidades de Saide. A Sra, Maria
Aparecids Sardimba disse que paran o construgho dessa grade i necessiria visita 3 OMTC hnja visto
gue &= hhas de dmibus tambsim Foeam asalissbos, pamn facilites o soesso ab usudrio. Foram observadas
tambén as reunides realizadas no més de Abeil/10 entre as Coovdenacdes Executiva, Administrativa -
Firgnceich e 18eenmieg com o Seereidno Belumicipal de Saide Dr. Bafael Taksimunt, para avaliagio do
servigo que serd prestado pelo Ambulatdeio Médico Especializade — AME. tante no que se refere ao
numers de vagas disponives ni rede especializadn, consultas efetuadas por prestadores de servigo. licou
detiniso que wdos os profissionais menderio 40 consultas por semana, sendo que as mesmas serdo
reatizadis em O [dois) periodos. ou seja, 20 consultis por periodn, Ncou definido ainda G seri
viahilizado v nimero ORO0 (ligacSes gratuitas) pama solicitagdo de retormo pelo usudrio ao AME. A
Sra. Maria Aparecida Sardinha referiu gue ainda estd aguardando & disponibilizacio de grades dos
profissionais prestadores de serago em psiguiatria ¢ oftalmologia, A Sra. Murcella Rerende disse LjLe
wilas ficardo nos locals onde o servigo @ prestado. A Sra. Midreia Canuto confirmou tal informagio, A
Sra. Marie Aparecida Sardinha alegou que ficon definido em reanido e a5 vagas serda inseridas nu
Central de Consulias que Fard o agendamento para os servigos especializados adguindoes pelo SGipin
e oque eitie ¢ a fungdo reguladors, ou scja, realizar o controle dos gastos |/ execugdo dos servicos
efensados por prestadores, A Sra. Mareella Rezende Ticou responsivel pola orpanizagio | emvio das
mesnas o mais breve possivel, Quanto s instalaghes das linkas telefonicas, a Sra. Maria Aparecid
Sardinha saliemon que alé o momento a O telefénica oo havin efetuado o servigo, A S, Méreia
Camito chamou o Sr. MNilson Valério, responsivel pela teenologia da secretaria de sande & pErguntod a
respeite du emtrega do servigo, O relenido S Nilson Valdrio disse que o previsdo para emirega dos
trabalhos destinados & cinpresa de telefomi éopara uma semana, o partie desta date, Disse aindn que 07
(sele) Unidades do Estratégia Satde da Familia ja possoem pontes ¢ moldem e que exiG@io Prontas (i
serem inseridas ne sistema Teleconsolia, Referin tambdm que o Unidade Tieadentes es1a apta para
mcluslio, ¢ que ouwtras faltam computadores. A Sm, Maa Aparecida Sardinha SUZEMLL QuUe Tis
informages fossem repassadas ao St Adonai Andrade, Assessor de Teenclogia da Informacao do
IDTECH.  Em relagia & apresentagdo dos projetos, a Sra. Mircia Canulo fer referéncia as evento
ocerride em Margo no Cermre de Colra ¢ Lazer José Barmos e fambém s visitas efetuadas pelos
Vereadores, Auionidades. Funciondrios, Gestores, ¢ médicos especialistas da rede municipal de saide de
Aparecida de Cioidnia. Disse que o servigs fon bem divalgado & que wdos estdo wabalhando para que o
mesme eslei i disposicio da popalagho para marcagile de consultaz | slendimento especializado mais
breve possivel. Juanto @s visitas, a Dra. Marcia Canuto disse que ainda faltam os representantes de
bairros |/ liderangas. A Sra. Maria Aparecida Sardinha relorgon dizendo gue ainda falg 3 Jo Conselhs
Municipal de Sande e dos Conselheitos gque sefam elentos em Maio/ 10, conforme informagics do
presidente aoal. A Sra, Marcia Cinuwo referiu que as eleigies ainda nfio foram realizsdas, e, que é
melbuor apguardiar para que estas visitas szjam feitas de forma conjunta, & D, Marcia Canuto ressalion a
visit feita pelo Preleito Mapuito Vilela, o Secretirio de finangas Sr, Curlos Eduardoe, o Deputide
Estadual Ozair José, o Secretario de Sadde Rafael Gouveia Nakamors, parn conhecimeno di, pradio o
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apois a execig@o dos trabalbos. A S Mircia Canoto disse quoe por enguanlo a comizsio esld
acompanhande tanie pelos relatorios quanto em vizita in ldcus a preparagiho do prédio que abiigasd o
AMEL bem comn as aquisigdes de moveis ¢ equipamentos, enfim, lodo o processo que anieoede o
implaniagds <o servipn, A Sra. Mana Aparecuda Sacdinha disse que a reusido para avaliagio dos
contralos em csse objetivo, ou seja, acompanbar, observar, wdentificar os entraves, constatay o8 gontos
positivos ¢ sugesides que visam a melhboiz do rabalho proposto, A Dra, Marcia disse que seri dlinee
gquando o5 dodos forem apresentodos ¢ que a partir deles, as estrdgias parn implementaglo de recursos
hsmases., rewmmeiamenios, organizigdo des Unidades puderem ser apeesentadas |/ executicdas, Com
resperito ds demonsiragies ¢ ovolugdes apresemtadas nesses primeiros sele meses, a Sra, Maren Canio
pergunton aos presentes seoalguém gostaria de efetuar complementagdos ou colocaedes par serem
discutichas? Todos respoasderam e forma nepatien, Destn Forma, a S, Marcia Canulo enceron o
pracesss de avaligao perguntando aos demals membos se o reladnn demonstron $e Fosma deseritava,
gualitiva o guantitativa o comprimento das metas ¢ dicetdzes do plass de yabalho constume o
imstrumende. comratial pars csse pericdo operacionm] [ anterior o implantaco do AME, A comissio
contirmou de forma unanime. A& Sra. Marcia Canon APTOVEOU PArA COTRUNICAT & Sonuissio gque
proima reumin deverd ocomer nooinicio do omés de Setembro 20100 Deerminow pinda. o
encimimbamento de copia da ata da presente reunidio 4 Entidade Supervisora (Secretaria Municipal de
Suddey ¢ Emticade Execuara (TRDTECH) pan conhecimenta e as devidas Goalidsdes, A comissio dew
per encerrada a reunifio a5 [0h33min e sendo que wada mais houvesse paa ser watado eu, Taliane
Lemes Moreira, lovred a presente aia que, apos lida, sesh assinada por na condighc de secretaria ad hoo
hl":"_?ﬂf_ i _Fﬂ-u".k_"' iresegee % pelos demais presentes,

4 ':./_E?{_I‘:"'-f:‘é'
Jrgrafia Aol 1endbrea.
Niaria Aparecida Comto e Tateds e
Sardinha (,_ 'Fﬂ'{/“...u_~ —

[amiel Regis de (liveira Ribeiro : \ S

Slareia Gasparimi Canulo

Murcells Rerende Memdangu
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Anexo 2

Cronograma de reunido com os Médicos especialistas
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Anexo 3

Grade de Consultas Especializadas sem pendéncias
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Anexo 4

Grade de Consultas Especializadas com pendéncias
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Anexo 5

Recortes de Jornais, més de Junho/10
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Jornal: Aparecida de Godinias | Data: 5 a 200062010

CadernolColuna: Cidades Fag: 3

NOVO SECRETARIO DE SAUDE E EMPOSSADO

0 médico Hafael Nakamura fol empessado no cargo de sseretdrio municipal de Sadde de
Aparecida de Goidnla. Nakamura j4 respondia interinamente pelo Grgao hé cerca de sels meses,
periodo em que o entdo titular da pasta, Cairo Louzada, realizava tratamento contra um céncer.
Com a morte de Louzada, no dia 24 de malo, o prefelto Maguito Vilela optou pela permanéncla de
Makamura na Secretarla Municipal de Saide,

0 nove secretdrio agradeceu Maguito por confiar em seu trabalho e fez um relato dos avangos da
salide na gestdo do prefelto. “Em breve estaremos com o Teleconsulta, com a Central de
Regulagie e com o Centro Médico em funclonamento. Isso, com certeza, val melhorar o~
atendimento da populagio de nosse municiplo®, garantiu.

Apesar das dificuldades econdmicas, Maguito lembrou que houve melhorias no setor. “0 trabalho
do sscretdrio Nakamura ndo serd facil, mas conflo no seu dinamlsmo”, complementol.
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|Jornal: O Popular

Caderno/Coluna: Giro (Carlos Eduardo Reche)

| Data: 7/6/2010

J Pag: 7
S e

Novo comando

0 médico Rafael Nakamura € o no-
vo secretario de Saude de Aparecida
de Goiania. Assume apds a morte de
Cairo Louzada. Nakamura sera em-
possado hoje pelo prefeito Maguito
Vilela (PMDB), as 9 horas.
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" POSSE NA SAUDE

(1 mdclion Halaed Nakamum fol efetivace ootem pelo prefein Maguivo ilda na
Secroiarada Sde de Aparecida de Goifinia, pnde responedia inferinamente b scis
meses coib o afastamen o doitubr Chioo Lowzsda, gwe seabon falecendo no Glimo
alim 24, A prissee e Nskanura, na sede da Assecincio Comercial e Industrial, fod
presitigiada por odos o8 secretinios, veremlones apacecilenses @ de Goidnia, como
DanielVilel e Tagiara Levncs, além do depustado Oeair et (PF
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’Jornal: Diario da Manha
\_

Data: 8/06/2010

!Caderno/Coluna: Café da Manha

Pag: 4

Na posse de
Rafael Nakamura

Dos 18 vereadores, 11 compare-

ceram (inclusive Manoel Nasci-

mento, lider do PSDB) & posse do

novo secretério de Satide de Apa-

recida de Goiania, médico Rafael
..Nakamura, em ato comandado

ontem pelo prefeito Maguito
- - Vilela (PMDRB)
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Anexo 6

Copias de oficios enviados ao Secretario Municipal de
Saude de Aparecida de Goiania, més de Junho/10
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Oficio n® 6142010-COEX Goidnin, 08¢ Jusho de 20140

Prezado Senhor,

Servimo-nes do presente para encaminbar, em anexo, Relatdrios de Gestao o
OF — Maio 2000 dos projetos: Ambulatorio Médico Especinlizado — AME, Servigos de
Controle, Regulaglo. Avaliagio ¢ Auditoria ~ PRO-REG ¢ Central de Atendimento

Cidadio - TELECONSULTA, para conhecimento ¢ andlise de Vassa Senboria

A0 enseio, nos colocamoes no inteiro dispor pars quaisauer esclarecimentie

quie se fizerem necessiris

Atencinsamente.

J )
R Ml .
Marna Aﬁ:\rcculu Couto de Toledo Sardinha
Coordenadora Exeeutiva Intering

mo. St A 7
Iatiuel Goovein Nakamura |
DD, Secretdrio de Saade o’
vparegida de Goidaia - Go.
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Anexo 7

Relatdrio de Status do Projeto Sistema Saude
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Relatorio de Status

- Producdo Mensal -
Sistema Saude

Assessoria de Tecnologia da Informacéao
Periodo: 01/06/2010 a 30/06/2010
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Identificacao do Projeto
Nome do Projeto: | Projeto Sistema Saude

Descri¢ao do Projeto: | Esse projeto consiste no desenvolvimento de um sistema de
gestao publica de salde, que visa a informatizacao das
atividades, como atendimento ambulatorial levando a rede de
saude a novos patamares de resolutividade e eficiéncia. Esta
ferramenta provera o facil acesso de comunicacdo entre as
unidades de saude, sendo capaz de atender a demanda pelo
atendimento ambulatorial e controle de consultas especializadas
e de forma amigavel e pratica ao uso das unidades e
profissionais de salde. Esta ferramenta estd sendo

desenvolvida em versao desktop e logo sera migrada para a
versao web.

Elaborado por: | Kassia Cristina

Assessor de | Adonai Andrade
Tecnologia:

Equipe: | Kassia Cristina e Vitor Santana

Periodo referente: | 01/06/2010 a 30/06/2010

Atividades Feitas

e Continuacao do desenvolvimento do sistema com correcéo dos testes;

Os erros abaixo listados estao todos em fase de correcao:

01 - Conflito na marcacao de consultas especializadas: ao marcar uma consulta com 04
pacientes diferentes nas diferentes idades: 04,64,10 e 25 anos, nas respectivas ordem de
solicitacao, o sistema tendo somente 03 consultas disponiveis traz o seguinte resultado: A
prioridade maior é o paciente de 64 anos, a segunda prioridade é para o paciente de 04 anos,
porém, o paciente de 10 e 25 anos, captam o mesmo numero de consulta do paciente com 64
anos, e quem fica com a consulta que deveria estar com o paciente de 64 anos é o paciente de
25 anos, o ultimo a solicitar a consulta. A ordem de prioridade da consulta foi percebida pela
ordem numérica da consulta.

02 — No caso de consultas basicas que ainda nao foram realizadas, quando ¢ feita a solicitacao
de consultas especializadas sem a realizagdo ainda da consulta basica, ao tentar salvar o
sistema exibe a mensagem: Verifique a especialidade escolhida, o certo deveria ser que ainda
nao e permitido realizar a solicitacdo, tendo em vista que a consulta basica ainda nao
aconteceu; Concluido;

Relatorio de Status — Producao Semanal Péagina 2de4
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03 — Na tela de marcacao do Teleconsulta direcionar o foco de logradouro para complemento.
Ele esta indo para o endereco da unidade de sadde:;

04 — No contato quando coloca data inicial e data final o sistema nao traz todas as solicitagoes,
somente as de datas mais recentes;

05 — Ao solicitar uma consulta que a consulta basica corresponde ao dia atual o sistema exibe
a seguinte mensagem: Verifique a especialidade escolhida;

06 — Na tela de contato o foco do cursor da data inicial vai para o ID do paciente, o certo é ir
para data final;

07 - Em solicitacao de consultas especializadas, a especialidade cirurgia pediatrica pode ser
solicitada para pacientes que nao encaixam no perfil desta prioridade;

08 — Na geracao da agenda, ao escolher uma especialidade, se a mesma for do nivel
especializada e se a combobox do nivel de atengao tiver atengao basica, o sistema nao mostra
as consultas;

09 - Quando exclui algum registro antes de gerar a grade, o primeiro registro da grid nao é
excluido;

10 — Quando busca as vagas de consultas especializadas, se mandar buscar novamente, o
sistema fica pesquisando somente entre duas vagas disponiveis, sendo que o sistema nao tem
s0 duas vagas disponiveis;

11 — Mover o arquivo de consultas que ja foram incluidas no sistema para a pasta
CONFIRMADOS;

12 - Corrigir no banco de dados do AME a grafia da especialidade gastroenteorologista;

13 — Exibir alerta que as consultas especializadas foram marcadas e retira-las da grid;

14 — Na tela de marcacao de consultas especializadas, ao mandar pesquisar o nome do
paciente com a combobox em consultas “marcadas’, o sistema exibe o seguinte erro:

T . o o T =

System.Data. OracleChent. OracleException: ORA-00904; "PAC","NOME_PACIENTE": invalid identifier I

em System.Data. OracleClient. Or acleConnection. CheckError(OciErrorHandle errorHandle, Int32 rc)

em System.Data. OracleClient. OracleCommand, Execute(OciStatementHandle statementHandle, CommandBehavior behavior, Boolean needRowid, OciRowidDescriptori
rowidDescriptor, Arraylist& resultParameterOrdinals)

em System.Data.OracleClient. OracleCommand, Execute(OciStatementHandie statementHandie, CommandBehayior behavior, ArrayListe: resultParameterOrdinals) -

em System.Data. OracleClient, OracleCommand. ExecuteR eader(CommandBehavior behavior) i

em System Data.OracleClient. OracleCommand, ExecuteDbDataReader(CammandBehavior behavior)

em System,Data.Common.DbCommand, System, Data.IDbCommand. 5! dBeh behavior,

)
em System,Data, Common, DbDataAdapter Fillnternal(DataSet dataset, DataTable[] datatables, Int32 startRecord, Int32 maxRecords, String srcTable, IDbCommand command, | €
CommandBehavior behavior)

em System.Data.Common. DbDataAdapter Fill(DataSet dataSet, Int32 startRecord, Int32 maxRecords, String srcTable, IDbCommand command, CommandBehavior behavior)
em System,Data,Common.DbDataddapter Fil(DataSet dataSet, String srcTable)

em CallMed. dsConsultaSolicitacao. Consulta(Int64 pnPaciente, String pcDatalnicial, String pcDataFinal, String pcNomePaciente, Int32 pnEspecialidade, Int16 pnMarcada, Boolean
pbSomenteNaoBloqueados, Int32 pnlsuarioLogin, Int16 tipoUsuario) na C:\Idtech|AME\Agendamento_Ame\Classes|AME\clsConsultaSolicitacao. vbilinha 141

AR

15 — Em seguida a esse erro, quando da o ok, o sistema gera esse proximo erro:

CallMed &

System NulReferenceException: Referéncia de objeto ndo definida para uma instancia de um objeto, *

em CallMed frmMarcarEspecializada. Calcul JataSetd ds) na C:\Idtech\AME\Agend: _Ame\F lizada.vb:linha 859 4
Relatorio de Status — Producao Semanal Péagina 3de4
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16 — Outras atividades feitas neste més relativo ao sistema do Teleconsulta foi a ida ao
Teleconsulta para a insercao da agenda padréao, que foi repassada pela Coordenacao Técnica
a Assessoria de Tecnologia da Informacao. Desta forma, ficou necessario agendar nova visita
do Leonardo com a respectiva solugao para o sistema.

Atividades que foram previstas para o referido periodo

e Prosseguir com o desenvolvimento do sistema, realizando correcoes dos testes que
continuarao sendo realizados, seguindo o fluxo: Recepcao Teleconsulta, Solicitacao
AME, Marcacao de Consultas Especializadas, Contato com o paciente e Recepcao do
AME. Realizado.

e Consultoria para alteracdo no banco de dados relativo ao tamanho do arquivo:
ARCHIVE;

* Insercao da agenda padrao dos médicos do Teleconsulta. Realizado.

e Verificar / definir o prazo para que a solicitagdo de consultas especializadas seja
expirada e o sistema nao aceite mais a solicitagao.

Goiania, 30 de Junho de 2010.

Kassia Cristina Freitas
Assessoria de Tecnologia da Informacao
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